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ДОВІДКА

про підсумки роботи із зверненнями громадян,

що надійшли до Рахівської райдержадміністрації 
за І квартал 2021 року
У своїй роботі щодо розгляду звернень громадян Рахівська райдержадміністрація керується Законом України „Про звернення громадян”, Указом Президента України „Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”, а також іншими нормативними документами.

Протягом І кварталу 2021 року до районної державної адміністрації надійшло 296 пропозицій, заяв і скарг, що на 375 (56%) звернень менше, ніж за І квартал 2020 року. 
Серед звернень 292 письмових, 2 телефонних. 2 звернення надійшло з використанням мережі Інтернет і засобів електронного зв’язку. 

Загальна кількість громадян, що звернулися до райдержадміністрації, становить 298 проти 975 у І кварталі 2020 року. Порушили у зверненнях 296 питань.

До інших інстанцій за звітній період надійшло 275 звернень від 275 жителів району та інших областей, які були надіслані за належністю до Рахівської РДА. Це на 186 звернень більше, ніж за І квартал 2020 року.
	Організації-кореспонденти
	І квартал

2020 рік
	І квартал

2021 рік
	Відхилення І квартал 2021 від І квартал 2020

	Офіс Президента України
	1
	4
	+3

	Верховна Рада України
	0
	1
	+1

	Служба безпеки України
	0
	1
	+1

	Обласна державна адміністрація
	1
	4
	+3

	Урядова гаряча лінія (СКЦ)
	66
	239
	+173

	Закарпатський обласний контактний центр
	21
	26
	+5

	Всього:
	89
	275
	186


Зросла кількість звернень до ДУ „Урядовий контактний центр” та ДУ ,,Закарпатський обласний контактний центр”. Це свідчить про ріст правової освіченості громадян та зручність користування безкоштовними сервісами контактних центрів в період карантину.
Аналіз надходження загальної кількості звернень показує, що найчастіше громадяни звертаються з таких питань:

· Соціального захисту населення (242; 82,0 %). По даному блоку питань найчастіше звертаються щодо призначення державної соціальної допомоги. Частина громадян звертається за роз’ясненнями щодо порядку призначення та виплати різних видів соціальних допомог, в тому числі субсидій.
· Питання охорони здоров’я (19; 6,4%). Найчастіше громадяни звертаються стосовно пільгового отримання ліків та медичної допомоги.
· Сільського господарства та земельних питань (10; 3,3%). Однією із основних проблем Рахівського району є малоземелля, яке часто викликає майнові земельні суперечки громадян району.
Негативним явищем є тенденція виникнення земельних спорів між сусідами стосовно суміжних ділянок. Це пов’язано із тим, що частина громадян, які користуються земельними ділянками, не мають відповідних підтверджуючих документів, які б засвідчували їх законне право власності.
Крім того, відділом інфраструктури, містобудування та архітектури, житлово-комунального господарства, екології управління соціально-економічного розвитку території РДА, розглядались звернення щодо надання дозволів на розробку та затвердження технічної документації із землеустрою та  детальних планів території.
· Питання промисловості та будівництва (7; 2,3%). Звернення даної категорії стосуються порушення будівельних, пожежних норм при будівництві, тощо.
· Комунального та дорожнього господарства, благоустрою (5; 1,6%).
Звернення даної категорії стосуються питань поводження з побутовими відходами.
Більшість звернень, які надійшли до райдержадміністрації, були вирішені позитивно, на значну частину надано відповідні роз’яснення в межах компетенції, інші надіслано для розгляду за належністю.

Серед основних питань, котрі турбували мешканців району, та з якими вони неодноразово звертались до райдержадміністрації, були питання призначення державної соціальної допомоги.

Про результати вирішення кожного звернення виконавці інформують голову райдержадміністрації. 

Характерною особливістю останнім часом стає підвищення рівня правової обізнаності громадян стосовно порядку подання звернень, дотримання їх прав щодо строків розгляду та надання відповідей.

Також можна стверджувати, що в частині населених пунктів сформувалась стабільна частина заявників, які доволі активно користуються своїм правом на звернення до державних органів, часто ігноруючи роз’яснення адміністрації про те, в чиїй компетенції знаходиться вирішення їх питань.
Важлива увага при роботі із зверненнями громадян приділяється співпраці державної адміністрації зі службами, установами, організаціями району або їх представництвами та органами місцевого самоврядування, результати якої можна оцінити позитивно. Співпраця здійснюється для збереження якісного двостороннього зв’язку органів влади із населенням та забезпечення стабільних соціальних настроїв мешканців району.

У роботі зі зверненнями громадян Рахівською райдержадміністрацією окремо наголошується на дотриманні законодавчо встановлених строків та невідкладного розгляду тих звернень, які не потребують додаткового вивчення. 

Результати роботи із зверненнями громадян у державній адміністрації  щоквартально обговорюються на колегії РДА. Також, у січні 2021 року питання про підсумки роботи із звернень громадян протягом 2020 року розглядалося на нараді при керівнику апарату райдержадміністрації.

Важлива інформація щодо прийому та реагування на звернення громадян, результати особистих прийомів посадових осіб та вирішення порушених питань розміщуються на офіційному веб-сайті райдержадміністрації rakhiv-rda.gov.ua та офіційній сторінці в соціальній мережі Facebook (www.facebook.com/RakhivRDA). Крім того, керівниками структурних підрозділів райдержадміністрації подаються роз’яснення з актуальних питань.

Крім можливості подання письмових звернень громадянами до райдержадміністрації та особистих прийомів керівництвом, мешканці району мають змогу висловити прохання, скарги та побажання за допомогою прямої телефонної лінії, яка проводиться керівництвом райдержадміністрації кожної останньої п’ятниці місяця за телефонним номером (03132) 2-50-28. Забезпечення реалізації конституційного права громадян на звернення до органів виконавчої влади, гарантованого відповідним Указом Президента України проводиться і за використанням інтернет-технологій, що спрощує можливість подання заяв та оперативного реагування і надання відповідей. Так, з цією метою на офіційному сайті райдержадміністрації працює система зворотного зв’язку, частина питань надходить від активних користувачів соціальних мереж на офіційну сторінку державної адміністрації у мережі Facebook. 

З метою покращення роботи із зверненнями громадян не тільки в структурних підрозділах райдержадміністрації, але і в органах місцевого самоврядування, райдержадміністрацією надається методична допомога, за результатами якої надаються рекомендації для оперативного усунення виявлених невідповідностей інструкціям та можливих порушень законодавства з питань роботи зі зверненнями громадян.

Райдержадміністрація створює всі умови для забезпечення реалізації та гарантування громадянам закріпленого Конституцією України права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування.

Начальник відділу діловодства,

організаційної роботи та звернень 

громадян апарату райдержадміністрації                  Вікторія ВАСИЛЬОВКА  
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